Thisted Kommune, Socialafdelingen

Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Korsgade 18

Leder

lIse Willette

Organisering

Leder og Souchef

Tilbudstype og juridisk grundlag

SEL § 85

Antal pladser

Ca. 160 borgere i Team Vestertorv og 80 borgere i Udsatteteamet

Malgruppebeskrivelse

Team Vestertorv: Sindslidende eller fysisk/psykisk funktions- nedsaettelse
Udsatteteam: Socialt udsatte og misbrugere

Antal medarbejdere

29

Sygefraveer

8,81 % i 2020 og 7,14 % til dato 2021

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

23. september 2021 kl. 10.30-11.30

Deltagere i dialogmade

llse Willette, Anne Marit @vstegard Christensen, Bente @lgaard og Andreas Serup holm

Tilsynsfarende

Bente @lgaard og Andreas Segrup Holm

Dato for tilsynsbesgget: 23. september 2021



Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Team Bostgtte. Det interne tilsyn er kommet frem til
felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem sperge-
skemaer, dialogmader, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Team Bostgtte har velkvalificeret personale, og at de forskellige faglighe-
der der gor sig geeldende kvalificerer den samlede opgavelgsning. Derudover har tilbuddet stort fokus
pa at sikre at borgerne modtager den rigtige ydelse, dette ses blandt andet ved gennemgang af borger-
nes ydelser, og et aget fokus pa nedtrapning i 885 og flere § 82. Derudover har ledelsen indfert flere
tiltag der vurderes at styrke fagligheden, og den faglige udvikling i teamet.

Der opleves stadig problemer i forhold til dokumentationen, men ledelsen arbejder pa at disse proble-
mer bliver lgst.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at Team Bostettes arbejde udferes pa en faglig og ledelsesmaessig
forsvarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Score

For hvert overordnet team, der undersegges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste. Sale-
des fremgar det af nedenstdende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevant for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaeftigelse

5
4
Selvstaedngihed
Fysiske rammer elvstedngihed og
3 relationer
2
1
0
Mal
Kompetencer algruppe, metode og
resultater
Organisation og ledelse undhed og trivsel
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Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1. Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

Bostattens borgere er pa flere forskellige ydelser, men udgeres hovedsageligt af
borgere pa ressourceforlgb, pension eller flexjob.

Bostetten understotter disse pa forskellig vis, men bostgtteaktiviteten kan aner-
kendes som en aktivitet i et ressourceforlgb.

Derudover understgtter bostgtten borgernes forlgb safremt de er bestilt til det.

2. Selvstendig-
hed og relationer

Score: 5

Bostgtten arbejder aktivt med borgernes selvsteendighed og har som mal at sikre
fremgang i borgernes forlgb. Dette ses blandt andet gennem aktiv brug af 882 b
og nedtrapning i borgere med § 85, hvor man har et aktivt samarbejde med vee-
restederne, som muliggar en nedtrapning af bostatten.

Der arbejdes til en vis grad med borgernes pargrende, men dette besveerliggares
af at ikke alle borgere @nsker at bostgtten kontakter parerende. Ledelsen rede-
gor dog for at der i nogle tilfaelde er et godt samarbejde, og at der ligeledes er
mulighed for at samarbejde med parerende gennem borgeren.

3. Malgruppe,
metode og resul-
tater

Score: 4

Bostgtten har et stort fokus pa at opna resultater i borgernes forleb. Dette kom-
mer til udtryk ved et generelt fokus pa fremdrift i borgernes forlgb og et fokus pa
at borgernes ydelser Igbende tilpasses borgernes behov. Dette ses ligeledes ved
bostattens brug af § 82, som ledelsen meddeler at der har varet stor succes
med.

Tilsynet papegede ved forrige tilsyn, at der bgr arbejdes med dokumentationen.
Dette har tilbuddet gjort, og det bedgmmes at kvaliteten er lgftet.

Ledelsen understgtter denne proces ved kvartalsvist at lave stikprever af doku-
mentationen, hvilket tilsynet finder yderst positivt. Tilsynet vurderer dog ogsa at
der med fordel fortsat kan arbejdes med udarbejdelsen af delmal.

4. Sundhed og
Trivsel

Score: 5

Bostaetten har fokus pa borgerne sundhed og trivsel. Dette bade mentalt og fy-
sisk. Der arbejdes med sundhed via kost ud fra borgenes behov, igennem fzelles-
skabet og ogsa igennem aktiviteter. Et veerktej der blandt andet benyttes, er sam-
taler der foregar som gature. Derudover kan der gennem bostatten ogsa saettes
fokus pa kost.

5. Organisation
og ledelse

Score: 5

Tilsynet finder ledelsen kompetent. Tilsynets opfattelse er at ledelsen har et stort
fokus pa succesfuld implementering af deres indsatser og et godt gje for at sikre
den rette sammensaetning i personalet. Derudover arbejdes der godt med imple-
mentering af 882 og nedtrapning af ydelse ved borgere pa § 85. Ledelsen har li-
geledes et fokus pa borgernes ydelser og vurderinger, og vurderer lgbende om
en borgers ydelse er passende. Dette er med til at sikre at borgerne far den rette
stotte, og at der Igbende reflekteres over borgernes behov.
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6. Kompetencer | Team bostgtte har en bred gruppe af medarbejdere, som bestar af sygeplejer-
ske, paedagoger og Social- og sundhedsassistenter. Tilsynet bedgmmer at de for-
Score: 5 skellige fagligheder spiller hinanden bedre. Der er stort fokus pa KRAP, og de
overbygninger af dette.

Derudover har ledelsen indfert faglig tirsdag, hvor medarbejderne har mulighed
for at undervise hinanden, eller drgfte faglige relevante emner.

7. Fysiske Ram- Team bostette arbejder primaert i borgernes eget hjem, hvorfor det ikke findes
mer relevant at bedgmme de fysiske rammer.

Score: ikke rele-
vant

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilsynet ser yderst positivt pa Team bostattes fokus pa gennemgang og udvikling af bestillingerne for
borgerne, med henblik pa at vurdere om de fandt det retvisende eller om der skulle justeres.

Anbefalinger

Tilsynet anbefaler at:
- Der fortsat arbejdes med dokumentationen, sarligt udarbejdelsen af delmal.
- Atrevisionen af borgernes ydelser saettes i system.

Tilbuddets bemaerkninger i forbindelse med heringssvar

Bemaerkninger

Opfoelgning

Sidste ars tilsyn

Tilsynet bedemmer, at Team bostatte har fulgt op pa anbefalingerne fra forrige ar. | den forbindelse
er det dog relevant at arbejdet fortseettes, seerligt i forhold til bedre dokumentation.
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